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HP Szolgdltatasok

HP Care Pack
tdmogatdsi
szolgdltatdsok

az IT-infrastruktira egyszer( és
rugalmas tdmogatdsdhoz

folyamatos rendelkezésre dllas a HP Care Pack szolgéltatasaival

Napjaink Uzleti kérnyezetében j6részt a szoros iigyfélkapcsolatok dpolédsén és a
bonyolult szallitéi halézat hatékony kezelésén milik a siker. Ehhez pedig rendkivil
megbizhaté informatikai rendszerekre van szikség — olyan folyamatosan rendelkezésre
4l16, hibatirg informatikai kdrnyezetre, amely révén a véllalat alaptevékenységére

dsszpontosithatja eréforrasait.

A HP Care Pack szolgdaltatdsokkal a HP-termékek rendelkezésre dllésa kénnyen
maximalhaté. EgyszerGen megvésdrolhaté és igénybe vehetd tdmogatasi szolgdlta-
tasaink végponttol végpontig terjedd, teljes kor( lefedettséget, globdlisan egységes
tamogatési normdkat és magas szolgdltatasmindséget biztositanak Ugyfeleink szamara.
A 22 {j elemet tartalmazé HP Care Pack szolgéltatésportfélié a vilag legnagyobb
ugyféltdmogatasi szervezetének szolgaltatasait foglalja magdba. A szolgdltataskinalat
ban a garancidlis, illetve az izletileg kritikus rendszerekhez kapcsolédé témogatasok
épplgy megtalalhaték, mint a teljes IT-infrastruktorat dtfogd, integralt konstrukeidk.
Valamennyi elterjedt terméket tdmogatjuk — kdztik UNIX®-, Linux®- és Windows®-szerve-
reket, mobil termékeket, hdlozati eszkdzoket, asztali gépeket, nyomtatdkat, hattértar-
megolddsokat és menedzsmentszoftvereket. Szolgaltatasaink fokozzdk a dolgozéi
produktivitast és mérséklik a kdltséges Uzemkiesések gyakorisagat — tehét a kiinduld

igényekt| figgetlenil, minden igyfelink szamara értékes elénydket hordoznak.



egyedi igényekhez illeszkedd szolgaltatasi szintek

iizletileg kritikus rendszerekhez kapcsolédé szolgaltatasok: E szolgdltatés keretében
kiprébdlt folyamatokra, bevalt dgazati gyakorlatra és élvonalbeli tamogatdsi technolé-
giakra épil8, proaktiv és reaktiv szolgaltatasokkal jarulunk hozzé igyfelink teljesit
ményének és rendelkezésre dallasnak maximélasdhoz. Az azonnali problémamegoldés
mellett minden negyedévben megvitatjuk Ugyfelinkkel a rendelkezésre éllés, a kapacités-
gazddélkodds, a valtozdstervezés és a biztonsag teriletén elképzelhets fejlesztéseket.

Proactive 24 szolgdltatasok: Testre szabott hardver- és szoftvertamogatas, amelynek

keretében tandcsokkal és gyakorlati segitségnyuijtéssal segitjik eld az IT-infrastruktora
zdkken8mentes mikodését. A szoftverproblémakra két, a hardverhibakra pedig négy
6ran belil reagélunk. Ugyfeliink informatikusaival kézésen javaslatot teszink a teljesitmény

ndvelését szolgald valtozasokra és folyamatosan nyomon kévetjik a mkadést.

Support Plus/Support Plus 24 szolgdltatasok: Az IT-infrastruktira rendelkezésre allésat
ndveld, integrélt hardver- és szoftverszolgaltatasok, amelyekhez szikség esetén szoftver-

frissitést is biztositunk.

Hardverkarbantartasi szolgaltatasok: Csicsmindségi tavoli és helyszini tdmogatas
a HP- és Compagq hardvereszkdzokhdz, tobbféle rugalmas vélaszadési lehetéséggel

- kéztik 6 6rén belili garantalt hibaelhéritéssal. *

Szoftverkarbantartési szolgéltatasok: Gyors és megbizhaté hozzéférés a HP Response
Centereihez, 0j szoftver-patchek, dokumentaciék, valamint egyes HP-tdmogatast

élvezd nem HP-s szoftvertermékek szallitasa.

Telepitési szolgaltatasok: Terméktelepités, izembe dllitas és -bevezetés

a HP min&ségi normdi szerint.

* Meghatdrozott feltételek mellett



.Kezdett8l fogva éreztiik, hogy a HP stabil témogatast fog nyijtani, és partnerink

bevdltotta a hozzd f8zét reményeket. Munkatérsainak szakértelme és professziona-

litdsa egyenesen lenyligéz8. Segitségikkel az elmdlt hénapokban 100 szézalékos

rendelkezésre dllast sikeriilt elérniink. Kivanhatunk-e ennél t6bbet2”

HP Care Pack minden igényre

— Robert Martinson, a CGl Incorporated

SAP-mikadésért felel8s igazgatéja

A HP Care Pack portfli6 teljes kori lefedettséget nyiijtéd, egyszeri megoldasai

globélisan egységes normdékat kévetve gondoskodnak a magas szolgéltatési

szinvonalrol.

a HP Care Pack szolgéltatasok az aldbbi termékekhez és szolgaltata-

sokhoz vehetsk igénybe

Hattértarak: Ugyfeliink ésszes infor-
méciémenedzselési, -védelmi és

-megosztési igényének kezelése.

Uzletileg kritikus szerverek: Magas
rendelkezésre allési szinti, biztonsa-
gos, menedzselhetd és skalazhatéd
UNIX- és Windows-alap( [T-infra-

struktira kiépitéséhez.

HP Proliant szerverek: A HP Proliant
rendszerek egyedi igényeire szabott

tdmogatds.

Halézati eszkozok: Tandcsadds,

tervezés és gyors bevezetés.

Asztali eszkozok: Asztali gépek,
munkadllomésok, noteszgépek és

kézi eszkézok tamogatésa.

Nyomtatasi és képalkotasi termékek:
A legijabb technikai vivmanyok
értékelésével, tesztelésével és
bevezetésével lefaragjuk a nyomtatasi

koltségeket.

Oktatas: Modern oktatékdzpontia-
inkban vagy tgyfelink telephelyén.

0] mércét dllitunk az IT-szolgdltatasok
mindsége terén

Kivalé szolgaltatasmindség: A HP
végponttél végpontig terjedd tamogatési
konstrukcidja innovativ szolgdltatds-
nydjtési folyamatokkal és eszkdzokkel,
valamint sokszin{ szakért&i héttérrel

parosul.

Uzletileg kritikus rendszerekhez kap-
csolodé szolgdltatasok: A HP proaktiv
jellegli, Uzletileg kritikus rendszerekhez
kapcsolodd szolgdltatasainak nincs
parja az dgazatban. Az eredmény
pedig: magas rendelkezésre allési

szint, teljesitmény és bizfonsag.

Kiterjedt és sokrétii portfélio: A kedvez&
ar( terméktamogatdstdl a testre szabott,
értéknovelt szolgdltatdsokig terjeds,
rugalmas portféliénk az dgazatban

egyedildlléan széles termékkort fog at.

Vegyes szdllitéi szolgaltatasok:
Agazatvezetd poziciéval rendelkeziink
a nyilt, t6bbszdllités, heterogén

IT-kSrnyezetek tdmogatdasa terén.

Globdlis lefedettség: Kiterjedt tamoga-
tasi infrastruktoranknak, egységes
izleti folyamatainknak és az édgazat
egyik legnagyobb partnerhalézatédnak
kdszdnhet8en vezets poziciéval
biszkélkedhetink a multinaciondlis

nagyvéllalatok tdmogatésa terén.



szakértéi szolgdltatas, hogy iigyfelink alaptevékenységére koncentralhasson

A HP tdmogatdsi szakemberei ,egypontos” kapcsolattartési lehetéséget kindlnak a teljes
[T-infrastruktoréra kiterjedd problémamegoldéshoz — ily médon jelentésen névelik
gyfeleink dolgozéinak produktivitasét.

A vilég 160 orszagéban mikédé 600 HP-iroda 38 000 témogatdsi szakembere a vilagon
mindenitt egységes szinvonald és megbizhaté szolgéliatésok nydijtaséra képes.
Rendszeriinkben minden vallalat pontosan meghatérozhatja a kérnyezete proaktiv
menedzseléséhez szikséges tamogatdsi szintet. A garantaltan kivélé szolgaltatdsmindség
révén igyfelink minden eréforrasat alaptevékenysége szolgélatéba dllitja.

A HP Care Pack a HP Szolgdltatésok iigyféltamogatasi kinalaténak egyik eleme. Uzletileg
kritikus és heterogén technolégidji rendszerek tamogatdsa terén felhalmozott szakértelmiink,
proaktiv folyamataink és egyiittmtkédésre épiils szemléletink hozzasegitik igyfeleinket
véltozé informatikai kérnyezetik rendelkezésre éllasénak maximélasahoz.

Hardvertamogatési szolgaltatasok

4 6ran beldli L
6 éran belili helyszini 4 éron Helyszini . ——
hardverhibo- kiszallas, kt?e‘l{l;l ,hely:‘gwr'u kiszallés a lergiio Szofiver Telepiés S Pl e Keiikos
elirias vélaszadgs 1711080 hvas h'voi' ksvets beszallitas tamogatds szolgdltatasok oA
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Mikadéskritikus szerverek
HP Proliant szerverek

felsé kategérids
Hattértarolok

alapszintl
Hélézat
asztali gépek
Asztali eszkézék  notesz gépek
kézi eszkdzok
felsé kategérids

Nyomtaték

alapszintl

A fenti tablézat daltalanos attekintést ad a f8bb technolégiai csoportokra érvényes szolgaltatési szintekrdl. A konkrét termékekre és/vagy modellekre vonatkozé szolgaltatasokrél, valamint a t8bbi
HP Care Pack szolgaltatasrél a www.hp.com/services/carepack cimen, illetve a HP helyi értékesitési munkatarsaitél szerezhetd bévebb tajékoztatas. Regiondlis eltérések eléfordulhatnak.
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