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¢ A HP kedvez8 ard csomagokat
dllitott Sssze legkeresettebb szolgal-
tatasaibdl asztali szémitogépekhez,
munkadllomésokhoz, noteszgépekhez,
kézi eszk6zdkhdz, projektorokhoz
és standard szoftvercsomagokhoz.
A HP szolgdltatasai a véllalat minden
szintjén fokozott kontrollt biztositanak
a fenntartési 8sszkéltség (TCO) felett.
A kiilonféle rendelkezésre dllasi
célszintek kdzil tgyfeleink az izleti
profiljukhoz legjobban igazodé
konstrukciét valaszthatjak ki.

Az asztali eszk6z8khdz kidolgozott
HP Care Pack a vilag tbb mint
160 orszagdban elérhets.

A szolgdltatas részeként azonnali
hozzéaférést nydjtunk igyfeleinknek
az asztali kérnyezetiikhoz szikséges

eredeti HP-alkatrészekhez.
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HP Care Pack az asztali eszkdzok
rendelkezésre 4lldsédnak fenntartdsdhoz

az izemképesség és a termelékenység fenntartasa

Napijaink véllalatainél az asztali szémitégépes kérnyezetben futd kritikus fontossagi alkal-
mazéasok dltalédnosak. Az asztali gépek, munkadllomésok, noteszgépek vagy kézi
eszkozok ledllasa nem csupdn a termelékenységet rontja, hanem jelent8s arbevétel- és
igyfél elégedettség-csdkkenést vonhat maga utén. Az dltalénos garancia sajnos nem
minden esetben biztositja az elvart szolgdltatdsi szintet, hiszen a véllalatnak maximalis
reagdlékészségl miszaki tamogatdséra van sziksége — mégpedig a konkrét asztali és
szoftverkérnyezetek mindegyikében jartas szakemberektdl, a koltségvetési korlétok

tiszteletben tartdsa mellett.

a HP asztali szamitégépes tamogatasa noveli a hatékonysagot és

az igyfél-elégedettséget

A Gartner Consulting becslése szerint a véllalatok kliens-szerver kéltségvetésének mintegy
70 szazalékat a megfeleld szolgaltatasi és tamogatési hattér kialakitdsa emészti fel.

Az asztali eszkdzdkhdz kidolgozott HP Care Pack igényl8i a lehetd legtobbet hozhatjdk
ki minden egyes ilyen célra forditott forintjukbdl. Ez a legkéliséghatékonyabb médszer
az asztali kérnyezet rendelkezésre &llasanak fenntartasara - kilénésen, ha a cég nem
tud belsé ersforrasokat biztositani az asztali gépekkel kapesolatos problémék elhéritaséra.
Szakértdi ismereteink lehet8vé teszik az Uzemkiesések gyakoriséganak visszaszoritasat,
az iigyfél-elégedettség névelését és a dolgozéi produktivitas fokozasét. igy igyfelink
alacsonyabb fenntartési kdltségszintet érhet el, és valamennyi informatikai eréforrasat

alaptevékenységére dsszpontosithatia.



az asztali kérnyezetekhez szant
HP Care Pack szolgaltatasok tovabb

novelik iigyfeleink dontési szabad-

sagat

Az asztali eszkdzokhsz kapesolodd
HP Care Pack szolgéltatasok a normél
garancia szintjén tillépve gondoskodnak
az egyedi valaszidd igények tel-
jesitésérél. Tamogatdsi szakembereink
csomagokat dllitottak &ssze a legkere-
settebb és legmegfelel&bb asztali
gépes szolgdltatasainkbél. A csoma-

gok f8bb jellemzsi:

egységes tdmogatdasi szint
egyszeribb adminisztrécié az
egypontos kapcsolattartasnak
készonhet8en

kényelmes finanszirozés: induld,
egydsszegl fizetés és kiszamithato,
elére meghatérozott dijak

sokféle lefedeftségi szint
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teljesitmény fokozds a kéltségvetési
korlatokon beldl

Az asztali szdmitdgépes eszkdzokhdz ajanlott HP Care Pack segit fenntartani az asztali
kérnyezetek rendelkezésre dallési teljesitményszintjét. Legyen szé akar asztali gépekrél,
kézi eszkdzokrdl vagy noteszgépekrdl, esetleg munkadllomésokrél, szakembereink, nagy
teljesitmény( és megbizhaté megoldasai minden szempontbdl képesek tamogatni és szin-
ten tarfani a fontos kliensoldali eszkézok mikadését. Az egyszer(len megrendelhetd és
finanszirozhaté szolgéltatasok végsé soron a véllalat legfontosabb célkitizését — az
igyfél-elégedettség és a dolgozdi teljesitmény fokozdsat — szolgaljak. A konkrét igények
kezelése érdekében az asztali eszkézok HP Care Pack szolgéltatésai tobbféle csomag-

ban rendelhet8k meg.

élvonalban a HP-vel

A HP t&dmogatési szakérti altal nyoijtott, végponttdl végpontig terjeds, globdlisan
egységes, csicsmin8ségl szolgdltatdsok egyszer( megoldést kindlnak a HP-termékek
rendelkezésre &lldsdnak maximalasara. Mivel az érintett hardvereszkdzdket mi magunk
terveztik és dllitottuk dssze, mindenkinél jobban tudjuk, miként érhetink el az asztali
kérnyezetben maximalis kapacitdst minimalis Gzemkiesési kockazat mellett. Hogy mi

a titkunk? Az asztali gépek terén mélyrehaté tapasztalatokkal rendelkez8 technikusaink
38000 f8s csapata tébb mint 160 orszagban garantal egységes és kiszamithatéd globélis
lefedettséget. Kiterjedt szakmai partnerkapcsolatokat épitettiink ki a legismertebb hardver-,
szoftver- és hélézatieszkdz-szallitdkkal. llyen héttérrel nem meglepd, hogy a HP a vilag

legfelkésziltebb miszaki tdmogatasi szolgaltatéinak egyike.

A HP Care Pack a HP Szolgdltatasok tgyféltdmogatési kinalatédnak kézponti eleme.
Uzletileg kritikus és heterogén technologiaji rendszerek témogatésa terén felhalmozott
szakértelmink, proaktiv folyamataink és egyittmikddésre épilé szemléletink hozzasegitik

igyfeleinket valtozé informatikai kdrnyezetik rendelkezésre allasanak maximalasahoz.

4 éran belilli 4 6rén belili helyszini
helyszini helyszini kiszallas globalis a hiba-
kiszallas, kiszallas, a hivast vélaszadas a bejelntést
vélaszadas vélaszadas kévetd hivast kdvetd kovets vésarlé alltali
7 x24 éréban 5x9 éraban kanag kanap kanap beszallita telepités
Asztali gépek
- alapszint 3XX
Asztali gépek

— felsé kategéria 5XX

Vékony kliensek:
Evo Thin Client T1010,
T15xx, 720, T30
(csak az egység)

Munkadllomésok
Noteszgépek
- alapszint
Noteszgépek
— felsé kategéria

Tablagépek

Kézi eszkdzok

Regiondlis eltérések eléfordulhatnak.
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