a HP Care Pack csomagok

egyszerUsitik a tamogatdst

A HP Proliant rendszer igényeihez
igazodé tamogatasi szolgaltatasokbél
Ssszedllitott HP Care Pack csomagok

megkénnyitik tgyfeleink szaméra a

valasztast. Az egydsszegi, elére

meghatarozott, kiszamithaté dijakbél
felépitett versenyképes ar nem gordit
akaddlyokat a beszerzési dontés elé.
Az egypontos kapcsolattartasnak
készénhet8en az adminisztrdcid is

roppant egyszerd.

A HP kindlta gyors problémamegoldés,
magas tamogatési szinvonal és széles
kérG dgazati tapasztalati hattér vég-
ponttél végpontig terjedd lefedettség
és egységes szolgdltatdsi szintek

megvalésitasat teszi lehetévé.
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a HP Care Pack segit kiakndzni a
HP Proliant szerverek lehet8ségeit

ha valéban nagyfoko rendelkezésre éllasra van szilksége szervereinél

Napjainkban szémos véllalat futtatja HP Proliant rendszeren vagy szerverfirton kritikus
alkalmazésait. Szamukra akér minimdlis Gzemkiesés is az arbevétel, illetve az tgyfél-

elégedettség jelentds romlasét eredményezheti.

A magas rendelkezésre allashoz az alapszinti garanciandl tébbre van szikség. Olyan
egységes, megbizhaté és csicsmin8ségii szolgaltatasra, amely a véllalat valamennyi

igényét egypontos rendszerben képes teljesiteni.

a HP Care Pack tobbet bocsat rendelkezésre a legszitkségesebb eréforrasokbél

Munkatérsaink csomagokat dllitottak &ssze a HP Proliant rendszerekhez kindlt legkeresettebb
szolgdltatasainkbél. A gyakorlott, képesitett mérndksk dltal nydjtott szolgdltatdsok kevesebb
eréforras bevetésével teszik lehetévé a szerverek kihasznaltsagéanak és teljesitményének

maximaldsat.

A Support Plus és Support Plus 24 konstrukcié a hardver- és szoftvertdmogatést egy
csomagba integralva néveli az IT-infrastruktora rendelkezésre allasat. A kilénféle
szolgdltatasi szintek kdzatt minden vallalat megtaldlja az igényeihez leginkabb

illeszkedd megoldést.



a sokrétl jartassag kindlta elényok

Modern tavdiagnosztikai eszkdzeink mér azelétt észlelik a potencidlis hibdkat, hogy
azok kedvez&tlen hatast gyakorolnanak az izleti mikddésre. Az elvérasoknak pontosan
megfeleld rendelkezésre allast biztositd, hat éréan belili hibaelharitési garanciank*
egyedilallé az dgazatban.

Vezets halézati, valamint hardver- és szoftverszallitokkal kialakitott, kiterjedt partinerkapcso-
latainak készénhetéen a HP valamennyi érintett teriileten tfogé felkésziltséggel bir

- szolgéltatasai keretében 1300 szdallité 20 000 termékéhez biztosit tamogatést. Tébb
mint 28 000 szakértsi szinti Microsoftképesitéssel rendelkez8 tanacsadét foglalkoztatunk
vilagszerte, szakért8i szintd UNIX-képesitési tanacsadbink létszdma pedig meghaladja
a 18000 f8t. A sokréti tudasbazisra témaszkodva szolgéltatési szakembereink szamos

kérnyezetben képesek kdltséghatékony médon fenntartani a rendszerstabilitast.

Szakért&i hatterinknek, partnerkapcsolatainknak és technolégidinknak készénhetéen
az amerikai AMI-Partners 2002-es kisvéllalkozasi felmérése a HP-nek itélte az elsé helyet

a szerviz és tdmogatés kategérigban.

élvonalban a HP-vel

Az adaptiv infrastruktira megtervezése, kiépitése és izemeltetése terén Ssszegy(jtott
ismereteib&l adédéan a HP kivaléan alkalmas a mikédéskritikus szerverek tdmogatdséra.
Megel8zésre sszpontositd szemlélete minimumra szoritia az izleti mikddésben eléforduléd
fennakadasokat, képzett tdmogatéesapata pedig minden probléméra gyorsan reagél.

A rendszer tervez8jeként és megépitSjeként a HP mindenkinél jobban tudja, miként lehet

Uzemben tartani a HP Proliant szervereket.

A HP Proliant szerverekhez ajanlott HP Care Pack a HP Szolgéltatasok iigyféltamogatési
kindlaténak kézponti eleme. Uzletileg kritikus és heterogén technolégidio rendszerek
tamogatésa terén felhalmozott szakértelmiink, proaktiv folyamataink és egyitmkédésre
épil8 szemléletink hozzdsegitik Ugyfeleinket valtozé informatikai kérnyezetik rendelke-

zésre 4llasanak maximalasahoz.

* Meghatarozott feltételek mellett

4 éran 4 éran
belili belili
aszolgal 6 érén helyszini  helyszini  helyszini
tatasok belili kiszallas,  kiszallas,  kiszdllas a szoftver-
elérhetéség  garantalt  val as val Jas hibabejel témogatés telepités és
e |ermékeE hibael- 7 x24 5x13 tést kdvets  szoftver- 7x24 iizembe Support  Support Plus
szerint harités 6raban 6réban  munkanapon témogatés  éréban allitas Plus 24

t2100/2110 sorozat
BL e osztaly/p osztaly
300 sorozat
500/700 sorozat
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