optimdlis lehetdség a nyomtatas
tamogatasahoz

Tamogatdsi szakembereink
megfizethetd aro csomagokat dllitottak
dssze a HP nyomtatékkal kapcsolatos
legkeresettebb szolgdltatasaibél.

A vilag t6bb mint 160 orszagaban
folyamatosan készen éllunk arra,
hogy megoldjuk tgyfeleink nyomtatasi
problémait — a halézatban felleps

hibakat is beleértve.

Az egyedi nyomtatési igényekhez
igazodé rendelkezésre éllési szintek
kozott tevékenységi kortdl figgetlenil
minden véllalat megtaldlia a szaméra
idedlis megoldast. Emellett azonnali
hozzéaférést biztositunk tgyfeleinknek
a nyomtatési infrastruktrahoz

szikséges eredeti HP-alkatrészekhez.

invent

HP Care Pack a nyomtatasi és képalkotasi
kérnyezet hatékonysaganak szinten
tartdsdhoz

a nyomtaték Gzemkiesésének koltségei

Szamos felmérés kimutatta mér, hogy a nyomtatdsmenedzselés ksltsége és bonyolultsaga
meglep8en kritikus elemnek szamit a véllalat drbevétele szempontjabél. Amellett, hogy a
termelékenységet csokkentik, a papirtorlédésok és a help desk hivasok értékes eréforra-

sokat vonnak el az alapvetd izleti feladatoktél. Eppen ezért valt a nyomtaték stabilitasé-
nak és rendelkezésre dllasanak javitdsa lényeges feladatta, melynek megoldasa egy kol

séghatékonyabb médszer alkalmazdsa a nyomtaték menedzselésére.

a HP mindent tud a nyomtatasrél

A HP a nyomtatdsi piac legelismertebb szdallitéja. Nyomtatdsi szakembereink egyedi

ar- és teljesitményszikségletekhez igazodé, rugalmas tamogatasi opcidkkal segitik hozzé
igyfeleinket nyomtatési kérnyezetilk eredményesebb kézben tartésahoz. Am a tamogatés
még nem minden. Mivel komoly tapasztalatokkal rendelkeziink a bonyolult halézati nyom-
tatési kornyezetek menedzselése terén, a legGjabb nyomtatési technolégidk értékeléséhez,
kiprobdlasdhoz és bevezetéséhez is segitséget tudunk nydijtani.

A képalkotési és nyomtatési infrastruktirékhoz ajénlott HP Care Pack igy lehetévé teszi
igyfeleink szaméra nyomtatéik izemkiesési gyakorisaganak mérséklését, dolgozoik

produktivitasanak ndvelését és dltalanos nyomtatési kéltségeik lefaragasét.



a nyomtatdsi és képalkotasi infrastruk-

toraknak szant HP Care Pack szolgal-
tatasai tovabb novelik iigyfeleink don-

tési szabadsagat

A nyomtatési hélézat egyre fontosabb

szerepét szem elétt tartva a kidolgozott

HP Care Pack az alabbi el8nyoket
nyGjtia a nyomtatdsi és képalkotési

infrastruktorakhoz

stabilabb nyomtatémiksdés,
magasabb rendelkezésre &llés
pontos szolgéltatési szint a nyomta-
tasok aktiv menedzseléséhez
egyetlen szerz8dés és egypontos
kapcsolattartds a nyomtatdsi és
képalkotasi szolgaltatdsokban
hatékonyabb nyomtatémenedzselés,
magasabb végfelhasznaléi
produkfivitas

rugalmasabb, jobban kontrollalhaté

tdmogatas

invent

emelt szintl kontroll, nagyobb termelékenység

A HP szakértelmének, révid vélaszidejének, folyamatosan elérheté szolgdltatésainak és
egypontos kapcsolattartési konstrukcidjanak kdszonhet8en tgyfelink hatékonyabban
kontrollalhatja nyomtatéi Gzemkieséseit. Az ezen tilmen8en elérheté megnévelt dolgozéi
produktivitas és hatékonysag az Ugyfélszervezet minden szintién egyértelmi el8nyoket
kinal. A véllalat végre alaptevékenységére koncentrélhat, és nem kell értékes munkaid&t
pazarolnia nyomtatdsi eszkdzei karbantartdséra. Jév8beni igényei kielégitésére 0j gene-
réciés nyomtatdsi technolégidk értékelésével készilink fel, amelyeket szikség esetén be
is vezetiink a szervezet megfeleld pontjain. Szolgéltatasunkhoz tébb mint 160 orszag
38 000 tdmogatasi szakembere biztosit stabil hatteret. A testre szabott drképzés révén
igyfelink kiszamithaté médon, a rendelkezésére allé koltségvetési korlatokon belil

finanszirozhatja rendszereit.

élvonalban a HP-vel

A HP tdmogatési szakértsi altal nyoijtott, végponttdl végpontig terjeds, globdlisan
egységes és csicsmindségl szolgdltatasok egyszerli megoldast kindlnak a HP-termékek
rendelkezésre dlldsanak maximaélaséra. A nyomtatas vildgéban senki nem tudja nélunk
jobban, miként kell megtervezni, kiépiteni és fenntartani azt a kdrnyezetet, amelyben

a nyomtatés fokozza, nem pedig gatolja a termelékenységet. Képzett tamogatécsapatunk
minden probléméra gyorsan reagdl. Nyomtatéstémogatési szakembereink a vildgon
mindenitt a nyomtatéledllas okozta fennakadésok kikiszobolését tartjak elsédleges
feladatuknak.

A HP Care Pack a HP Szolgdliatésok tigyféltamogatasi kindlatanak kézponti eleme. Uzletileg
kritikus és heterogén technolégidji rendszerek tdmogatdsa terén felhalmozott szakértelmink,
proaktiv folyamataink és egyittmiksdésre épilé szemléletink hozzasegitik tgyfeleinket

valtozé informatikai kérnyezetik rendelkezésre dllasanak maximélasahoz.
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