a HP mindent tud az adattarolasrél

2002 szeptemberében kiadott hattértar-
piaci jelentésében a Gartner/Dataquest
a HP+ nyilvénitotta a nem outsourcing

iellegl hélézati adattéroldsi szolgéltatasok

els8 szami globalis szallitéjava.

A HP 2001-ben 100 petabdijtot megha-
ladé &sszkapacitést értékesitett SAN-
halézati termékekbdl, amivel elsé volt
a piacon. Az AMI-Partners amerikai
kisvallalkozasok kérében végzett tavalyi
felmérése szerint a HP részesedése
ebben a szegmensben meghaladja a
legkdzelebbi versenytarsara jellemzd
érték kétszeresét. A TIME magazin
2003 marciusi Uzleti melléklete a HP-nak
tulajdonitotia a legmagasabb részesedést
az adattérolési termékek globdlis piacan.
A 2002 lll. negyedévében kiadott IDC
Quarterly Tracker pedig 22 szazalékra
becsilte a HP gyari arbevétel alapjéan
szamitott piacrészét a kilsd hattértarak

szegmensében.
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ha véllalata mikodésében fontos szerepet
jtszanak az adatok, HP Care Pack
szolgéltatdsunk Onnek sz4l

az informdcié, mint kritikus eréforras

Napijaink véllalatai az Gzleti siker szempontjébdl kritikus, nagy adatfeldolgozési kapacitast
igényl8 alkalmazasokat futtatnak. Az egyre b&viil8 informacié-mennyiséghez gyors,
biztonsagos és megbizhaté hozzaférést kell nydijtaniuk, és sokan kézilik hamarosan
szembesilnek a tobb terabgijttél petabajtnyi nagysagrendig terjedd adattaroldsi

kapacitasigény kezelésének gondjaival.

Az adattarolési rendszerek a szervezet legkritikusabb értékeit — az tgyfelekkel, beszalli-
tokkal és egyéb fontos iizleti tényez&kkel kapcsolatos adatokat — védelmezik. Ha ezek az
informéciok elvesznek vagy hozzéférhetetlenné véinak, a véllalati mikédés egésze ledllhat.

A helyrehozhatatlan adatvesztés pedig akar a vallalat csédjét is jelentheti.

az adattarolasi kérnyezetekhez szant HP Care Pack javitja a teljesitményt,
a megbizhatésagot és a rendelkezésre allast

A HP rendelkezésre allési garancidkkal és adatvédelmi szolgaltatasokkal kiegészitett,
dgazatvezetd héttértartamogatasi kindlata javitja a véllalati adattarolasi kdrnyezet
teljesitményét, megbizhatésagat és rendelkezésre allasat. Az HP bevalt szolgaltatasi
médszertandra épil8, adattéroldsi kérnyezetekhez kinalt HP Care Pack teljes kor(
szolgdltatasskalaval tdmogatia a halézati adattérolasi kdrnyezeteket és a nagy

adatfeldolgozasi kapacitast igénylé alkalmazasokat.

Héttértar-megoldasok fejlesztése terén felhalmozott tbb éves tapasztalata, valamint
a hélézati adattérolas piacdn megszerzett szakértelme folytén a HP idedlis partner

a kritikus adatok tdmogatéséhoz.



az adattarolasi kérnyezetekhez
kidolgozott HP Care Pack tovabb
noveli igyfeleink dontési szabadsagat

A hattértartamogatéshoz egypontos
kapcsolattartést nytjté HP Care Pack

jellemz8i:

o helyszini hardver- és szoftvertamogatds
rugalmas valaszidékkel, azon beldl
négy és hat éran beliili hibaelharitasi
garanciaval*
heterogén szallitéi kérnyezetek
SAN-hélézatainak tdmogatdsa
miszaki felmérés, hibaelharitas
és -izolacié SAN-hélézatokhoz
agazatvezets tavfeligyeleti és
-tamogatdsi eszkdzok
a hattértartamogatas megtervezése,
rendszeres beszdmolé az elvégzett
feladatokrol
miszaki felmérés héattértartdmbokhsz
alapszinti menedzselési szolgdltatésok
héttértartombokhoz
szoftver- és firmware-frissitések
megtervezése és dokumentalésa
a véltozaskezelés megtervezése

és segitése
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adatelérési garancia

A szikséges informaciok elérésének biztositésa érdekében a HP 100 szazalékos adatelérési
garanciat* kindl azoknak az XP-kérnyezetben miksdé igyfeleinek, akik megrendelik a Critical
Servicet. A garantdlt szint fenntartasarél proaktiv intézkedések, folyamatos tavfigyelés és
vdltozéskezelési eljarasok gondoskodnak.

SAN-hélézatokhoz 100 szézalékos csatlakozési garanciat* biztositunk. A SAN-hélézat rendel-
kezésre 4llasardl és konfiguraciéjarol készitett értékelés, a tavfeligyeleti, a sirg8sségi reaktiv
szolgdltatasok és a stabil proaktiv tevékenységek gyakorlatilag teljesen sziinetmentes
kommunikécié megvalésitasat teszik lehetdvé az adattérolési halézatban.

A vallalt garanciék betartésahoz a stabil és elérhetd kdrnyezet fenntartésa sorén hasznélt
4gazatvezetd, biztonsdgos tavtamogatési eszkdzok is nagyban hozzajérulnak.

bizonyitott szakértelem

Probléma észlelése esetén iigyfeleink azonnal igénybe vehetik specidlis hattértar-képesitéssel
rendelkez8 tdmogatdsi csapataink szakértéi szolgdltatasait. Az adattaroldsi kérnyezetekhez
kinalt HP Care Pack a felies informatikai életciklusra nézve egypontos kapcsolattartast kindl

a heterogén széllitéi szolgdltatésokhoz. A Brocade®, a McData®, az Informix®, az Oracle®,

az SAP®, a VERITAS®, a Legato® és a Cisco® csapataval kiépitett parteri kapcsolatokra,
valamint a vilag legnagyobb Brocade-képesitéssel rendelkezd SAN-tamogaté mérndkgarddjara
témaszkodva a HP még teljesebb kérii szakértelemmel képes elésegiteni az adattérolas
informatikai kdrnyezetbe valé integraldsat.

élvonalban a HP-vel

A HP é&tlatia miként illeszkedik az adattarolasi rendszer az informatikai kérnyezetbe és az
izleti folyamatokba, és hogyan mikédik egyiitt azokkal. Héttértartémogatésunk a megelézésre
koncentrélva szoritja minimumra az Gzletmenetet érinté zavarok gyakorisdgat. Mélyrehatéd
informatikai szakértelminknek és bizonyitott dgazati jartasségunknak készénhetden képzett
tamogatécsapatunk minden probléméra rovid id8n belil reagdl.

Az adattarolési kérnyezetekhez kindlt HP Care Pack a HP Szolgéltatasok igyféltdmogatési

kinalatanak kézponti eleme. Uzletileg kritikus és heterogén technolégigjo rendszerek tamogatésa
terén felhalmozott szakértelmink, proaktiv folyamataink és egyittmikodésre épilé szemléletink
hozzasegitik igyfeleinket véltozé informatikai kdrnyezetik rendelkezésre dllasanak maximalaséhoz.

* Bizonyos feltételek mellett biztositjuk.
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