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PROGRAM

8.00 - 9.30 Regisztracio
9.30-9.45 Megnyit6: Hegediis Gabor vezérigazgatd, Bukits Rébert lizletdg igazgatd

9:45 - 11:40 Plenéaris eléadasok

9.45-11.40 Az lzleti technoldgia optimalizalasanak kulisszatitkai - Mi is az a BTO?

(Business Technology Optimization - What is it, and how can it help the IT
organizations?)

Cato Furum, CTO, HP Software WW

A HP Szoftver diviziéjanak immar tébb éves mottéja az IT és az Uzlet
0sszehangoldsa. Az eléadéas azt mutatja be, hogy az G termékportf6li6 mennyiben
segiti el ennek az iranyelvnek az érvényesilését, s mit is fed pontosan az Uzleti
technol6gia optimalizalasa.

Demonstracio: Uzleti Technolégia Optimalizalas (BTO) - hogyan miikodik a
gyakorlatban?

Stab: Almasi Jézsef (ICON), Hajdu Miklés (Alphanet), Kovacs Andras (IQSys),
Kalapos Viktor, Leibinger Gabor, Kirchner Zoltan (HP)

A demonstracidoban bemutatjuk, hogy egy példaként vett Uzleti szolgéltatas
elinditasa az informatikai szervezetben milyen stratégiai, fejlesztési és tizemeltetési
Iépéseket general, valamint hogyan tudjuk az Gzleti igény felmerilésétél,
rangsorolasatol, a kifejlesztésén és tesztelésén keresztiil, egészen az
Uzemeltetéséig tartd szolgéltatasvaltozas életciklust optimalizalni HP szoftverekkel.

11.40- 12.00 Szinet
12.00 - 13.00 Az els6 szekci6 eléadasok:

» 1. szekci6 (SOA transzformacio)

» 2. szekcio (Projekt és portfoli6 menedzsment)

» 3. szekcid (Alkalmazasok minéségbiztositasa - funkciondlis, ill. teljesitménybeli)
» 4. szekci6 (Uzleti szolgéaltatas menedzsment)

» 5. szekcio (IT szolgaltatds menedzsment)

» 6. szekcio (IT szolgaltatas menedzsment)

» 7. szekcio (Telekom Klub - piaci trendek, Uj szolgaltatasok)

13.00 - 14.30 Ebéd
14:30 - 15.30 Délutani szekci6 eléadasok:

» 1. szekciod (Felhasznaldi jogosultsagok és hozzaférések kezelése, IT biztonsag)

» 2. szekcio (Projekt és portfoli6 menedzsment)

» 3. szekciod (Alkalmazasok minéségbiztositasa -funkcionalis, ill. teliesitménybeli)

» 4. szekci6 (Uzleti szolgéaltatas menedzsment)

» 5. szekcio (Szerver és desktop konfiguracié6 menedzsment)

» 6. szekcio (Halbzati konfiguracié menedzsment; adatarchivalasi és mentési
szoftverek)
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» 7. szekcio (Telekom Klub - piaci trendek, 0 szolgéaltatdsok)
15.30 - 16.00 Sziinet
16:00 - 17.00 Délutani szekcié eléadasok:

» 1. szekcio (Felhasznaldi jogosultsagok és hozzaférések kezelése, IT biztonsag)
» 2. szekcio (IT eszkbzgazdalkodas)

» 3. szekcid (HP Oktatasi szolgaltatasok)

» 4. szekci6 (Uzleti szolgéaltatas menedzsment)

» 5. szekcio (IT szolgaltatas menedzsment)

» 6. szekci6 (Halézat menedzsment)

» 7. szekcio (Telekom Klub - piaci trendek, 0 szolgaltatasok)

Szekcid 1
SOA transzformacio
12.00 - 13.00 Optimizing the business outcome of SOA

Roman Stanek, HP VP SOA evangelist, founder of Systinet & Netbeans Inc.

Numerous polls show that SOA transformation is top of the CTO agenda: the
promise of increased business agility and better alignment of IT with the business
is compelling. Gartner estimates that by 2010 80 percent of new IT projects will be
service oriented. Indeed, IT project teams are already adopting it, and the majority
of packaged applications already support it. The issue becomes not whether to
adopt SOA, but how to manage adoption for maximum gain while mitigating
potential risks to the business.

HP's approach to SOA transformation, called Business Technology Optimization
(BTO) for SOA, is designed to maximize the benefits of SOA, accelerate adoption,
leverage an organization's existing IT investments, and mitigate risks to the
business.

In this session we will provide an overview how proper and integrated SOA
governance, quality, and management across the entire service lifecycle is
providing an essential foundation for a successful SOA strategy.

SOA és BTO a nyeré paros. SOA kormanyzas és miikddés optimalizélasa HP
BTO kdrnyezetben

Kovacs Andras, IQSYS

A SOA napjaink legfontosabb informatikai trendjei k6zé tartozik: egy olyan 0j
koncepci6 és stratégia amely atalakitja a véallalati infrastruktirat és az IT
mikddését. A SOA azonban megfeleléen kialakitott IT kormanyzas és hatékony
tAmogatd eszkdzok nélkil nem vagy nem kelld hatékonysaggal mikadik.

Az eléadas dsszefoglalja a vallalati SOA architektira és SOA kormanyzas
legfontosabb jellemzdit és bemutatja a HP BTO csaladot, amely biztositja
mindazokat a kormanyzasi, tervezési, minéségbiztositasi és lizemeltetési
eszkdzoket, amelyek nagymértékben javitjak a nagyvallalati SOA alapu IT
miikodés hatékonysagat és a vallalatok szamara maximalizaljak a SOA uzleti
elényeit.

13:00 - 14:30 Ebéd (6sszesen 90 perc)
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14.30 - 15.30

15:30 - 16:00
16.00 - 17.00

IT Biztonség, Identitds Menedzsment

Kozpontositott jogosultsag kezelés és szabalyozas a K6zponti Elszamol6haz
és Ertéktarban

Jungbauer Jézsef, KELER - Fulép Péter, AlphaNet

Jogosultsagok és hozzaférések kezelése (Identity Management) alapveté
tamogatasi igény lett a szervezetek és vallalatok szamara ahhoz, hogy az
Uzemeltetés biztonsagos, rugalmasan kezelhetd, szabvanyoknak és tdrvényi
eléirasoknak is megfeleléen mikodjon. A HP Select Identity megoldas
bevezetésével elérhetévé valt a KELER IT zemeltetése szamara egy auditalhato
rendszer, amely a személyazonossag teljes életciklusra kiterjedé kezelése - a
regisztraciotél és jévahagyastol kezdve az eréforrasok hozzarendelésén,
folyamatos karbantartdson at azok megsziinéséig nyomonkovethet6 lett. Az
eléadas soran bemutatasra kertilnek a KELER igényei alapjan megvaldsitott
projekt tapasztalatai és eredményei.

Kozpontositott jogosultsag kezelési rendszer bevezetése egy IT biztonsagi
tandcsado szemével

Kovacs Tamés, Noreg Kft.

A jogosultsagok kézponti szabalyozott kezelése, a folyamat atlathatésaga és
utdlagos ellenérizhetésége ma mar szamos esetben kovetelményként jelenik meg
egyes szervezetek szamara. A technolégia azonban csak egy része egy IDM
rendszer bevezetésének. Ha a bevezetésnek nem része egy el6zetes felmérés, a
termék testreszabasa mellett a megfelelé folyamatok sziikségszer( atszervezése,
a felhasznaldk oktatasa, akkor kétségessé valhat a rendszer valéban sikeres
bevezetése. Az el6éadas dsszefoglalja az IDM rendszer bevezetéséhez vezeté IT
biztonsagi kdvetelményeket, illetve attekinti egy IDM rendszer bevezetésének
"idealis" forgatékonyveét.

Szinet

HP Identity Management Ujdonsagok

Nagy Tibor, HP



12.00 - 13.00

13:00 - 14:30
14.30 - 15.30

Szekcio 2
Projekt és Portfoli6 Menedzsment

Uzleti igények vezérelte IT:
IT-governance stratégiai megkozelitésben, projekt és portfoli6 menedzsment

Fabian Janos, ICON

Az eléadas bemutatja, hogy informatikai teriileten hogyan alakithato ki a stratégiai
€s a napi Uzleti igényeket kiszolgalni képes informatikai iranyitas és miikodtetés.
Folyamatok és tamogatéeszkozok keriilnek emlitésre, melyek segitségével
integraltan kezelhet6k olyan, kordbban lazan kapcsol6dé teriletek, mint a
beruhazas-el6készités, projekt portfoliokezelés, fejlesztések végrehajtasa és a
kialakult IT rendszer sok részfeladatbol allé Gizemeltetése. A hangsuly az
informatikai és az lizleti teljesitmény mérhet6 és kimutathaté dsszekapcsolasan
van.

Mit ér az Gzleti stratégia sikeres megvaldsitas nélkil?
A Portfolié, Program és Projekt Menedzsment eszkdzrendszere

Varga Zoltan, HP

Az Uzleti igények komplexitasa és ezek kiszolgalasanak hatékonysagi
kovetelményei egyre nagyobb kihivast jelentenek minden érintett szamara. Nem
elég a "nagy" projekteket sikeresen végrehajtani, hanem az izleti céloknak
megfeleld projekteket és igényeket kell rendszeresen 6sszehangolni az
eréforrasokkal, valamint tudatosan a vallalati kultiraval és az tizleti folyamatokkal.
Milyen vélaszokat ad erre a szakma (BTO, P3M, OPM)? Hogyan, milyen
eszkozokkel lehet ezt tamogatni?

Ebéd (6sszesen 90 perc)

HP Projekt és Portfolio Menedzsment (PPM) termékdemonstracio
Kalapos Viktor, HP
Tudja-e On, mely projekteket kell leallitania, még miel6tt azok elindulnanak?

A kérdést ugy is feltehetnénk: hogyan donti el, mely projekteket véllalja el és
melyeket nem? Vajon almat almaval hasonlit-e 6ssze? A kiilonb6z6 Gzletadgakbol
szarmazo igények altaldban ugyanazon eréforrassokeért versengenek: idd,
koltségvetés, ember, szakértelem. Ezért fontos, hogy ezen igények dsszegydijtése
és konszolidalasa soran meghatarozzuk az igények prioritasét, és csak azokra az
igényekre kdssink le eréforrasokat, amelyek egyrészt magasabb prioritasuak,
masrészt a véllalat szamara nagyobb jelentéséggel birnak. Ha elindul egy ilyen
projekt, akkor az is fontos, hogy valos idében éssze tudjuk vetni a valds
eredményeket a projekt eréforras-, id6-, koltségvetés- és bevételbecsléseivel.
Ebben nyujthat segitséget a HP Projekt és Portfoli6 Menedzsment megoldasa,
mely az eléadas soran bemutatésra kertil.

HP Projekt és Portfolio6 Menedzsment (PPM) implementacids tapasztalatok,
bevalt gyakorlatok [workshop, angol nyelvi]

Holger Heuss, HP

Holger sokéves tapasztalattal rendelkezik PPM megoldasok implementaciojat
illetéen. Ebbdl a tapasztalatbol merit eléadasa soran, megismertetve néhany bevalt



gyakorlatot.

15:30 - 16:00 Szunet
IT eszkdzgazdalkodas (ITAM, IT Asset Management)

16.00 - 17.00 IT Asset Management: viszi a kéltségeket, vagy hozza a profitot?

Tornyossy Gabor, HP

Mit tesz,
e ha a BSA levelét megkapja? (... hogy ne kapja meg?)
e hogy nyugodtan fogadja a torvényi ellenérzéseket?
e hogy a beszerzés tudja mit ir ald egy szoftver megvasarlasakor?
e ha egy uzleti terlilet maga szerzi be az eszkdzeit, de az IT-nak kell

tamogatnia?
hogy a leselejtezett eszkdze ne sértse a kornyezetvédelmi eléirdsokat?
e Mit szblna két /haromjegyi ROI-hoz?

Ezekre és hasonlokra a valasz: ITAM, IT készletgazdalkodas.

ITAM alapu eszk6zmenedzsment
HP AssetCenter megoldassal

Varga Tibor, Alphanet, Romhanyi Andras, Alphanet

Manapséag a legtobb szervezet szembesiil azzal a problémaval, hogy mind
kevesebb pénzbdl kell mind fejlettebb, kiszamithatébb, és rugalmasan médosithato
IT-szolgaltatasokat fenntartania. Ezért minden hatékonysagra térekvé
szervezetben alaposabban vizsgaljak, hogy mire koltik a rendelkezésre allo koltség
keretet, és igyekeznek a meglévé eszkdzoket a leghatékonyabban kihasznalni. Az
eléadas soran bemutatasra kertl az informatikai eszkzmenedzsmentet tAmogatd
HP AssetCenter, ITAM megoldasa.



Szekcid 3

Alkalmazasok minéségbiztositasa -funkcionalis, ill. teljesitménybeli

12.00 - 13.00

13:00 - 14:30
14.30 - 15.30

Az alkalmazasok tesztelésének gyakorlati kérdései a minéség és
performancia szempontjabal

Toth Benedek, 1QSYS

Az el6adasbdl megtudhato:

e atesztelés helye, szerepe és fontossaga az alkalmazas-fejlesztési
életciklusban

a val6sag és az idedlis kdvetendd gyakorlat

mikor érdemes automatizalni, mikor nem

milyen tipusu tesztelési feladatot milyen megoldassal lehet tAmogatni
miben jelentkeznek az automatizalas elényei

a tesztelési folyamat részei és az azokat tamogat6 eszkdzok (minéség és
performancia vizsgalata HP eszkdzokkel)

Az alkalmazasok funkcionalis (HP Quality Center) és terhelési (HP
Performance Center) tesztelését tAmogatd eszkdzeinek bemutatasa [Quality
Management with HP Quality Center and HP Performance Center]

Colin Robb, HP Software
This session will provide a basic overview of the HP Quality Management solution.

We will discuss the application testing lifecycle from business requirements
management, through risk-based test planning and business process test creation,
to test execution and the management of resulting defects.

We will cover how the HP solutions cover both functional testing and non-functional
testing (in particular performance testing) and how these testing disciplines must be
treated as an integrated part of the wider IT lifecycle - for example how testing does
not finish once an application is delivered to production, and that collaboration with
the Operations team is essential for ensuring successful business outcomes.

Ebéd (6sszesen 90 perc)

Banki rendszerek tesztelésének tamogatasa HP eszkdzokkel az OTP Bankban
Csészar Zoltan, 1QSYS

Az eléadasbdl megtudhato:

o milyen eszkdzoket hasznal alkalmazasai teszteléséhez a legnagyobb
magyar bank

e mely alkalmazasokat hogyan tesztel

e mennyire eredményes az eszkdztamogatas a kilonb6zé alkalmazasoknal
(mikor érdemes hasznalni, mikor nem)

e Altaldnossagban megérte-e nekik eszkdzokbe fektetni

SAP alkalmazas életciklus tamogatas HP Quality Center-rel [Quality



15:30 - 16:00

16.00 - 17.00

Management during SAP implement, upgrade and go-live]
Colin Robb, HP

This session will concentrate on the specific extensions for SAP provided by the
HP Quality Management solutions, and how they address the particular challenges
in the SAP implementation and upgrade lifecycle.

We will cover the workflow and integration between SAP Solution Manager and the
HP solutions, the benefits of Accelerated Testing for SAP, and how HP Change
Impact Testing for Quality Center enables you to focus on testing what has
changed, and only what has changed, based on information extracted from SAP
Transports.

Sziinet
HP Oktatas, valamint HP Software Starter Pack

Kbzéppontban az ember
Képzési programok IT vezetéknek, lizemeltetéknek és felhasznaloknak

Nagy Zoltan, HP

Még a XXI. szdzad szoftvereit is csak jol képzett, hozzaérté szakemberek tudjak az
Uzleti célok szolgalatéba allitani, hiszen az uzlet és a technoldgia kdzotti
O0sszhangot az ember teremti meg, tudasa segitségével. Az optimalizalt
technolégiahoz optimalizalt képzés sziikséges: mindenkinek a megfelelé idében, a
megfeleld szinten, a legkoltséghatékonyabb forméaban. A képzés megtervezésében
és végrehajtasaban segit a HP oktatasi szikségletek elemzése nevi szolgaltatasa,
és szemeélyre szabott képzési programjai. Tanfolyamaink az egész vilagon elismert
képesitések megszerzését teszik lehetévé. Kinalatunk a HP hardver- és
szoftvertemékekhez tartozé tanfolyamokon tal kiterjed az ismert mdédszertanokra,
szabvényokra és keretrendszerekre, mint pl. ITIL, Cobit, ISO 20000, PMP.

Hatékony rendszerfelligyelet 6t nap alatt a HP Software Starter Pack
csomaggal

Leibinger Gabor, HP

Nemcsak nagyvallalatok, hanem kézepes és kisvallalatok szamara is elérhetéek
belépd szintli megoldasaink, amelyekkel optimalizalhatjdk informatikai
infrastruktarajukat. Az eléadason bemutatjuk, hogyan alakithat ki hatékony
rendszerfeliigyeleti megoldast kisebb IT kdrnyezetekben is.



12.00 - 13.00

13:00 - 14:30
14.30 - 15.30

15:30 - 16:00

Szekcio 4
Uzleti Szolgaltatas Menedzsment

How Event and Service management help IT focus on business outcomes.
lan Bromehead, HP

Using Business Services Management (BSM) to extend IT Service Management
and Infrastructure Management is fast becoming an imperative in modern
operations and data centre management centres. One reason is the plight to align
IT with business targets more strongly. Whilst operations teams usually have
visibility of the status and health of the infrastructure, as well as at least partially
implemented IT best practices such as ITIL, few have implemented the means to
visualise the real impact IT has on business, and polarise its decisions and
resources to optimising the customer experience.

In this session we show how such solutions can be built, their components and use
case studies to describe how customers are beginning to use such Business
Services Management solutions.

Uzleti folyamat monitoring a gyakorlatban
Lusztig Péter, DK-Consulting - Kiraly Endre, HP

Jelen eléadas célja, hogy bemutassa az OTP-nél nemrégiben bevezetett HP
Business Process Insight (BPI) megoldason alapul6 rendszer miikodését. A kész
rendszer az Aruvésarlasi Gyorskélcson Elbirald Rendszer (Aruhitel) hitelbiralati idé
mérésének tAmogataséat segiti eld, ennek vonatkozaséaban a kialakitott
folyamatmodellt és a rendszer mikddését kivanjuk megismertetni. A rendszert Pilot
Projekt keretében az OTP Bank Nyrt. altal biztositott rendszerre telepitettiik fel, és
ezt a megfelel6 jogosultsagokkal bir6 OTP-s kollégak mar hasznaljak a
koélcsonkérelmek folyamatainak és paramétereinek monitorozasara.

Ebéd (6sszesen 90 perc)

Végfelhasznalo6i kozpontu felligyelet a T-Mobile-nél
Pésztor Zsolt, T-Mobile - Matek Kamill, ICON

Elet a HP Internet Services 6.1 utan, avagy integracié a Virtual User Generator és
az OVIS kozott. Eléadasunkban bemutatjuk a T-Mobile-nél bevezett
végfelhasznaléi mérés egy Uj elemét, a Siebel mérését. Ravilagitunk a HP
portfolidjaban rejlé tovabbi lehetéségekre a végfelhasznaldi mérés teruletén.

HP Application Mapping - tdbb mint szolgaltatasfa
Bartok Nagy Janos, ICON

A HP Application Mapping segitségével folyamatosan és automatikusan
feltérképezhetbek egy vallalat tizleti és informatikai folyamatai, az infrastruktdra
elemek és azok kapcsolatai, gyakran az tizemelteték altal se ismert, vagy rég
elfeledett kapcsolatokat feltarva. A Universal CMDB-vel parositva a HP Application
Mapping nagyvallalati adattarhaz alapveté elemeként tamogatja a
rendszeriizemeltetést, az informatikai és Uzleti folyamatok optimalizalasat.

Szinet



16.00 - 17.00 Mit tapasztal a felhasznalé? End User Management HP eszkdzokkel
Dacher Laszl6, IQSYS

Minden rendszer a meghatarozott SLA-k szerint mikodik, de Ugyfelei (akar belsé
Ugyfelei) mégis lassulasokra, elérhetetlen szolgaltatdsokra panaszkodnak?
Naprakész, hiteles informaciot szeretne arrdl, hogy felhasznaloi milyen minéségi
szolgaltatasokkal szembesilnek?

A BAC End User Management ezekre a kérdésekre ad valaszt. Gyorsan, hitelesen,
sebészi pontosséggal.

Napjaink egyre bonyolultabb rendszereiben egyre nehezebb felderiteni az
esetleges, felhasznalék altal észlelt hibakat; visszavezetni azokat a rendszer
komponenseinek meghibasodasara, esetleg fejlesztési hianyossagokra.

A SOA elvi rendszerek ugyan rugalmasan atszervezheték, de egy esetleges hiba
oka nehezebben tarhato fel.

Ezen problémak kezelésére is a BAC eszkozeit javasoljuk.

Kimutataskésztés alternativ moédon, valds idejii adatokbol
Dombora Sandor, DK-Consulting

A HP Business Process Insight val6s ideji tzleti folyamatok nyomkovetését hivatott
megvaldsitani, ezzel egyidejlileg tetszéleges adatokat nyerhet ki a tamogaté
rendszerekben rendelkezésre &ll6 adatok kozul. Ez lehetéséget nyujt arra, hogy a
folyamatabra megjelenitése mellett, a folyamtot érinté adatokbdl kimutatdsokat
allitsunk eld, fuggetlenil az érintett alklamazasok szamatél és minéségétél, tovaab
lehetdéséget nydijt valds idej riporting adatbazisok létrehozéaséra.



Szekcid 5

Szolgaltatas Menedzsment 1.
12.00 - 13.00 ITIL update koktél

Kisivan Tibor, HP

Hozzavalok:
e friss - ropogos ITIL (v3)
e 1 tibeti lama
e 1 mixer
e mindez meghintve egy kis IT Governance-szel.

B.A.T. ITSM Assessment - hogy tudd, honnan hoval!
Tornyossy Gabor, HP

Ha a napi ligyek iranyitanak, vagy ellenkezéleg: ura vagy a helyzetnek, csak
kollégaid panaszkodnak a tllterhelésre; ha az tizlet "tudja”, hogy minden bajok
forrdsa az IT; ha csak tudni szeretnéd, hol tartanak a tébbiek - az ITSM
Assessment szolgéltatas fényt derit minderre, és megoldasokat is javasol.

A British American Tobacco (B.A.T.) projekt kapcsan bemutatjuk, mi is ez és
milyen eredmények varhatok téle.

13:00 - 14:30 Ebéd (6sszesen 90 perc)
14.30 - 15.30 Szerver konfiguracio menedzsment a T-Mobile-ban
Talasi Gergely, T-Mobile - Leibinger Gabor, HP

Konfiguraciokezelés kialakitasa heterogén szerver kérnyezetben
Radia projekt tapasztalatok

Konfiguracioés életciklus menedzsment a Pepsinél
Gabelics Andras, Pepsi - Csatari Balazs, ICON

Az eléadas bemutatja, milyen elényoket és kihivasokat jelent egy négy orszagbdl
allé régio atfogé desktop management rendszerének kialakitasa HP RADIA
alapokon. Az igény felmeriilésétél a projekt soran szerzett bevezetési
tapasztalatokon keresztill a jovébeni tervekig atfogd képet adunk a konfigurécio
életciklus menedzsment kialakitasarél és az implementalt rendszerben valé
mikodésérdl.

15:30 - 16:00 Szinet
16.00 - 17.00 A HP ServiceCenter rendszer csoportszintii kiterjesztése a MOL-ban
Lenti Jozsef, MOL oldali projektvezeté - Déri Gabor, HP

Mire kell figyelni egy rendszer tébbcéges kiterjesztésénél. Mivel jar egy ilyen
rendszer atalakitasa, milyen funkciokkal béviilt a rendszer.



HP ServiceCenter
Kovats Marton, ICON

Az eléadés vélaszt ad arra, hogy az ITIL ajanlasok megvaldsitasa hogyan toérténhet
a HP ServiceCenter keretein belll, milyen kilonbségek és hasonlésagok vannak a
ServiceCenter és a korabbi Service Desk kozt. E mellett valaszt kapunk arra, hogy
melyek azok az Ujdonsagok, érdekességek, amelyek egy ServiceCenteren
kialakitott rendszert jellemeznek és melyek a tovabbfejl6dés lehetséges irdnyai.



12.00 - 13.00

13:00 - 14:30
14.30 - 15.30

Szekcio 6.
Szolgaltatas Menedzsment 2.

ITIL alapu szolgéltatas menedzsment bevezetésének tapasztalatai a Magyar
Szabadalmi Hivatalnal

Schultz Péter, Alphanet - Molnar Zoltan, Alphanet

A szervezet fejlesztési elképzelés adott, sziikség volt egy egykapus
tgyfélszolgalatot, ITIL médszertanon alapul6 felhasznal6-tamogatést, incidens- és
problémakezelést, tovabba konfiguracio- és véaltozaskezelés menedzsment
folyamatait biztosit6 megoldas testreszabasara. Az eléadas célja, hogy bemutassa
a HP Service Desk bevezetése soran felmerilt egyedi testreszabasokat,
integraciokat, folyamatokat, melyek segitségével az ITIL alaplu szolgaltatas
menedzsment funkcionalitds megvalosult.

ITSM alapu szolgaltatas és infrastruktira menedzsment az Orszagos
Gyobgyszerészeti Intézetben

Arvay Gergely, OGYI - Fiilép Péter és Méré Gabor, AlphaNet

A hatékony ITIL alapu IT szolgaltatasok, heterogén IT infrastruktira elemek
Uzemeltetéséhez sokoldalu felligyeleti megoldasrendszer szilkséges. Az OGYI
szdméra a HP Szoftver megoldasai biztositottak feltgyelt IT kbrnyezetbdl torténd
automatizalt, kdzpontositott szolgaltatas felligyeletet, esemény-feldolgozast és
Uzemeltetési lehetéséget. A teljes, végpontdl-végpontig torténd feliigyeletet a HP
Service Desk, Operations, Radia, Network Node Manager és Perfomance Insight
megoldasok biztositottak. Az eléadas célja, hogy bemutassa a projekt szakmai
tapasztalatait, egyedi integraciés megoldasait, eredményeit.

Ebéd (6sszesen 90 perc)

Szolgaltatas menedzsment vagy infrastruktira menedzsment?
Teravagimov Attila, Integris-Rendszerhaz

Napjaink informatikaval atszétt vilagaban egyre kevésbé engedheték meg a
szabdlyozatlansaghol, az eszkdzadatbazis hianyabol fakado felesleges Uresjaratok
(korulmeényes Ugyintézés, tobbszoros eszkdzkornyezet felmérés, nehézkes
hibaelharitas). A szoftverrel tamogatott eszkzmenedzsment bevezetésével olyan
atgondolt rendszer épithetd fel, amely lehetévé teszi a tevékenységek
hatékonyabb, gyorsabb elvégzését, legyen sz6 eszkdzigénylésrél, vagy akar
hibaelharitasrol. Az eszkdzok fizikai jellemz6i mellett (eszkoz tipusa, helye,
allapota) az adatbazisban tarolhaték az eszkézh6éz kapcsolddo egyéb informaciok
(a bejelentett igények, a valtoztatasi kérelmek, az elvégzett mdédositasok, a hibak),
igy nyomon koévetheté az eszkoz teljes életciklusanak minden eleme.

Network Configuration Management az integrator szemével
Teravagimov Attila, Integris-Rendszerhaz

A prezentécio lerantja a leplet olyan mihelytitkokrél, hogy hogyan lathat el egy cég
ICT outsourcingot nagy magyarorszagi bankok, gyartévallalatok és
telekommunikéacios cégeknél? Milyen feltételeknek kell megfelelnie, s milyen
nehézségekkel taldlja magat szemben a szolgaltato, ha tokéletes megoldast kivan
nyujtani Ggyfelének. A bemutat6 keretében fény deril arra is, hogyan alakithato ki
teljes kor( IT szolgaltatas menedzsment HP Software alapokon, valamint, hogy az
Integris-Rendszerh&z rendszerfeliigyeleti kzpontjaban milyen lehetéségeket ad a



HP Network Configuration Manager (NCM) a hal6zati eszk6z6k kdzpontositott
menedzselésére. Bizonyitast nyer, hogy mivel tud ez a megoldas tébbet, miért
kifizet6d6 ez a cégek szamara? Az eléadas az els6 magyarorszagi bevezetés
tapasztalatain alapulva a leggyakrabban felmerilé kérdéseket jarja kordl
(biztonsagi kovetelmények, konfiguracié kezelés, integraciok).

15:30 - 16:00 Szlnet

16.00 - 17.00 Kozpontositott infrastruktira, halézat menedzsment megoldas az FHB
Bankcsoportnal

Marton Méatyés, FHB - Romhéanyi Andras, AlphaNet

Pénzigyi szolgaltatok, intézetek kommunikacios halézatanak mikddésének
megbizhatésaga a haldzati infrastruktlra eszk6z6k proaktiv, folyamatos
feliigyeletével biztosithatd. Az eléadas soran bemutatasra kertilnek az FHB
Bankcsoportnal bevezetett HP Network Node Manager kézpontositott hal6zat-
feliigyeleti megoldas eredményei és projekt tapasztalatai.

Nagymennyiségii adatok kezelése, kiértékelése tarolérendszereken.
Szoftvertechnol6giék.

Varsanyi Andrés, HP

Nem elég az adatokat tarolni, idében el is kell tudni érni azokat. Nem elég mindent
tarolni, fontos kivalasztani bel6lik a hiteleset és aktudlisat. Ehhez ajanl
rendszereket a HP is, mint adatbazis archivalas, alkalmazas integralt mentés,
adatkezelés. A profiknak igényes és sokrétli szoftverek kellenek, mely eszkdztarbol
idoben elosztva lehet valogatni sziiségiink szerint. Beszélink hardver és szoftver
automatizmusokrél, intelligencidkrél és adat archivalasrél, mentésrél.



12.00 - 13.00

13:00 - 14:30
14.30 - 15.30

Szekcio 7.
Telekom Klub - piaci trendek, Uj szolgaltatasok

Vallalati telekommunikacios megoldasok:
Hang- és videdportal, Ugyfélszolgéalati Contact Center

Mbczo Péter, HP

Az el6adéas sorén a vallalati tigyfelek, mint felhnasznaldk csakugy, mint a
telekommunikacios szolgaltaték betekintést nyernek a HP néhany OpencCall alapu
megoldasdba. Ezek nemcsak a nagyvallalatokat segitik tigyfeleik magasabb
szinvonall kiszolgalasaban, hanem koltséghatékonysaguk kévetkeztében a
kisvallalatok szamara is elérhetévé teszik a professziondlis megoldasokat.
Elsésorban a hagyoméanyos IVR (Interactive Voice Response) és Call Centerek
terlletére fokuszalva mutatjuk be, mi mindent lehet ezekkel az egyszeri
eszkozokkel elérni a vallalati bevételek ndvelése érdekében. A kdvetkez6 elbadas
felvezetéseként sz6 esik még a hagyoméanyos PBX-eket helyettesité tjabb
megoldasokrol is.

Phone calls over WiFi and GSM: Seamless service continuity
John Hamill, Accuris

One new way to cut telecommunication costs, that many of the enterprises have
discovered, is to use VolIP technologies. But today this only works on the fixed
phones at the office desk, which is the reason why many calls are still made on
mobile phones: it offers mobility and the flexibility to use e.g. own address book
directly. Our solution enables the users of dual-mode handsets to benefit from the
low-cost Voice over WiFi in the office and use GSM whenever the wireless IP
connection is not present. It offers a seamless hand-over between the two
networks, so no call is disconnected because of low signal level - additionally the
GSM calls are diverted into less expensive VolP calls every time it's possible.

Ebéd (6sszesen 90 perc)

The Future of Telecommunication: Trends and Solutions
Flemming Andersen, HP

The landscape of the telecommunication world is changing rapidly. Operators are
not only facing the declining voice revenues and the slow uptake of newly
introduced services, but also the new kind of competition, represented by traditional
Internet players like Google, Yahoo, MSN or Skype. As an answer to these
challenges, the NGN and IMS concepts aim to enable telecom operators to offer
competitive, innovative solutions in the future while reducing operational costs. HP
OpencCall offers you all these benefits today, with a smooth path to the IMS
services of tomorrow.

Changing Telecom World: New Business Models, New Revenue Streams
Flemming Andersen, HP

In this session we give you a short overview of what other operators over the world
have been doing to catch up with the declining voice revenues. There are services
that could be offered with little effort to bring new revenue streams from the current
market, and there are new markets (like the advertising and media companies) that
can be approached by service providers. The new services can also bring new
business models: some of them only work in a revenue-sharing scenario, while



15:30 - 16:00
16.00 - 17.00

17.00 - 17.10

others can bring a faster return on investment when offered as hosted services.
The possibilities to charge end-users can also vary from flat rates to pay-per-use,
or even free of charge funded by advertisement or the service provider itself.

Szlnet
Mobile Video Trends: What does the Customer Want?

Antonio Brignoli, HP

This presentation shares with you the current status and the forecasts of the mobile
video domain. We will discuss what has happened so far, and what are the
initiatives around 3G video that can bring value to the customers and thus revenue
to the operators. In the next session you can also experience how these new
innovative services can be implemented in real life.

3G Video Real World Examples: Use cases, Success stories and Demos
Antonio Brignoli, HP

In this interactive session HP is bringing you the experiences from over the world in
the mobile video domain. We will show you examples of services launched live,
and discuss the results. You can also see and even try some of our solutions as
live demos to give you a feeling of what's possible with HP OpenCall in 3G video.

SORSOLAS:

A HP és partnerei értékes ajandékokat sorsolnak ki az eléadasok kiértékel6lapjat
leaddk kozott!

A sorsolas a konferencia k6zpont regisztracios pultjanal lesz. A kiértékel6lapot
kérjik adjak le a regisztracios pultnal 16.55-ig.

Fodij - utazasi nyeremény - az AlphaNet és a QUAESTOR Utazasi Iroda
ajandéka:
1 hetes nyaralas a Térokorszagi riviéran, 2 f6 részére a Kemer-Maxim Hotelbe (5%)

ICON és IQSYS altal felajanlott nyeremény:
8db belépdjegy a Rolling Stones Budapesti koncertjére

Kialondij - hétvégi autdzas, az AlphaNet ajandéka:
Opel Antara terepjaroval

A HP ajandéka:
1 darab HP iPAQ hw6915 Mobile Messenger


http://www.hp.hu/redirect.hp?URL=http://opeldifer.hu/
http://h10010.www1.hp.com/wwpc/hu/hu/sm/WF05a/1090717-1113761-1113761-1113761-1117933-12343162.html

